VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ
DARKOVYCH POUKAZU A REKLAMACNI RAD

Obchodni podminky Adéla Trembecka Vyvialova, se sidlem Na Ov¢&inach 440/2, 170 00 Praha 7
Hole$ovice, IC: 04518942, Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku Urad méstské &asti
Praha 13 pro prodej voucherll prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.vyvia.cz a kosmetickeritualy.cz.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) Adéla Trembecka Vyvialova (viz
vyse, dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“), uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupuijici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.vyvia.cz (dale jen ,,webova stranka®).

1.2. Tyto obchodni podminky a reklamacni rad vymezuiji a upresriuji prava a povinnosti
prodavaijiciho a kupuijiciho pfi prodeji voucheru na kosmetickou péci (dale jen ,,sluzba®)
prostfednictvim internetového obchodu provozovaného na webové strance.

1.3. Kontaktovat prodejce znamena kontaktovat opravnénou osobu telefonicky ¢i na jeji konkrétni
e-mail uvedeny v sekci Kontakt na webové strance.

1.4. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souéast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodejcem. Kupuijici nakupem voucher( souc¢asné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi nim a prodejcem.

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je zavazek prodejce dodat kupujicimu voucher na jim zvolenou sluzbu, a
to v mnoZstvi poZzadovaném kupujicim a zavazek kupujiciho uhradit ¢astku za voucher.

2.2. Kupni smlouva je uzaviena zaplacenim ceny produktu ze strany kupuijiciho.

2.3. Prodejce se zavazuje dodat kupujicimu voucher bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
odpovidajici ceny s tim, Ze v pfipadé nakupu pres internet budou vouchery dodany elektronickou
formou na e-mail zadany kupujicim. Kupujici nema narok na dodani voucheru dfive, nez bude
uhrazena ¢astka za vstupenku na akci v pIné vysi na Ucet prodavajiciho.

2.4. Doruc¢enim voucheru kupujicimu ze strany prodejce jsou veskeré zavazky prodejce vyplyvajici
z kupni smlouvy spinény.

2.5. Vouchery nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

3. POSTUP PRI NAKUPU VOUCHERU A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Aktualni nabidka voucher( je zvefejnéna na webu.

3.2. V pripadé nakupu voucheru prostfednictvim webové stranky je platba za voucher mozna
bezhotovostnim pfevodem nebo QR platbou na bankovni U¢et prodavajiciho.
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3.3. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujicino spojené s nakupem
voucheru, vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupuijiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni
kartu, pripadné ktera vede pro kupujiciho bankovni Ucet, jejichZ prostfednictvim proved! kupuijici
Uhradu voucheru.

4. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

4.1 Od kupni smlouvy muzete odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne doruceni voucheru, ktery nebyl v
této Ihdté uplatnén (at uz v plné vysi, nebo ¢aste¢né). Jako spotrebitel mate pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené pomoci prostfedkl komunikace na dalku, jako je napf. telefon, e-mail nebo
kontaktni formular Webového rozhrani.

4.2 Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporu¢ujeme zaslat na nas e-

mail _Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdGvodriovat.

4.3 Jaké ma odstoupeni od smlouvy duisledky? Odstoupenim od smlouvy se smlouva od poc¢atku
rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavrena

4.4 Kdy od smlouvy odstoupit nelze? V pfipadé uplatnéni Darkového poukazu od smlouvy
odstoupit nelze, a to ani ve 14denni |h(té. Bez ohledu na to, zda byl poukaz uplatnén v piné vysi,
nebo ¢astecné. Dale nejde od smlouvy odstoupit po uplynuti Ih(té trvajici ¢trnact (14) dnd od
doruceni poukazu.

4.5 Prodavajici vrati Kupujicimu v pfipadé odstoupeni od Smlouvy pfijaté penézni prostfedky bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnl od prijeti odstoupeni na bankovni Gcet
nebo hotové.

5. REKLAMACNI RAD

5.1. Veskeré reklamace voucherl zakoupenych prostrednictvim webovych stranek se fidi témito
obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem uvedenym v tomto ¢lanku.

5.2. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu doru¢ena voucher z
dlvodu spodivajicich na strané kupuijiciho, zejména pak z dlvodd, Ze nebude mozné voucher
kupujicimu dorugit na kupujicim zadany e-mail (napf. pfeplnéna schranka, spam filtr atp.)

5.3. V pfipadé, Zze kupuijici neobdrzel voucher nejpozdéji do 2 hodin po plném uhrazeni vstupného,
tj. pfipsani plné prodejni ceny voucheru na uc¢et prodavajiciho, je povinen neprodlenég, nejpozdé;ji
vSak do 48 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihlty k doru¢eni voucheru, kontaktovat prodejce
a oznamit mu, Ze neobdrzel uhrazeny voucher. Pro tyto Ucely je kupuijici povinen sdélit prodejci
jméno a e-mail, které uved! jako kontaktni, resp. identifikacni Udaje pfi nakupu voucheru. V
pripadé, Ze prodejce zjisti, Ze voucher skute¢né nebyl kupujicimu doru¢ena a nepljde o pripad
uvedeny v pfedchozim odstavci 5.2. tohoto fadu a zaroven kupujici oznamil prodejci, Ze mu
voucher nebyl doruc¢en ve vyse uvedené Ih(té a vySe uvedenym zplsobem, bude kupujicimu
zaslan voucher znovu.

6. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU PRI PRODEJI

6.1. Prodavajici béhem prodeje shromazduje a uchovava osobni Udaje, které mu dobrovolné pfi
nakupu voucheru poskytne kupuijici. Tyto osobni Udaje prodavajici shromazduje a uchovava pouze
v rozsahu nezbytném pro prodej voucher(. Prodavajici Udaje shromaZduje a uchovava
prostiednictvim elektronickych nosic¢l informaci v zabezpec¢eném datovém uloZisti, k némuz ma
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pristup omezeny okruh osob, povérenych zpracovavanim osobnich udaji. Osobni Udaje jsou

chranény v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich

predpisl. Prodavajici se zavazuje osobni Udaje shromaZzdovat a uchovavat jen po dobu nezbytné

nutnou k vyporadani vSech prav a povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim vyplyvajicich z

nakupu voucheru prostfednictvim webové stranky. Prodavajici je opravnén poveéfit v souladu s

timto zakonem zpracovanim osobnich Udajd treti osobu jako zpracovatele.

6.2. Prodavajici béhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici Ucely:

« Za Ucelem doruceni voucheru kupujicimu a zasilani informaci o zménach sluzeb, oteviraci doby
¢i jinych dulezitych informaci ovliviiujici vykonani sluzby.

« Za ucelem identifikace kupuijiciho v pfipadé vyfizovani reklamaci dle reklamacniho fadu
uvedeného v téchto podminkéach;

+ Za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti prodavajiciho.

Poskytnutim osobnich Gdajl prodavajicimu, resp. nakupem voucheru, dava kupuijici souhlas se

zpracovanim osobnich Gdaji vy$e uvedenym zplsobem.
6.3. Osobni Udaje nejsou prodavajicim poskytovany tretim stranam.
6.4. V pripadé chybné zadanych Udajd (napft. preklep ve jméné ¢i telefonnim cisle) ma kupuijici
povinnost kontaktovat prodavaijiciho.
6.5. Prodavajici osobni Udaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu 24
meésicu, a nasledné osobni Udaje maze. V pfipadé, Ze si kupuijici pfeje informace smazat drive,
mUze kontaktovat prodavajiciho a zazadat o smazani svych udaja.
6.6. Prodavajici mlze vyuzit kontaktni Udaje kupujiciho k zasilani obchodnich sdéleni
prodavajiciho v pfipadé, Ze o zasilani téchto sdéleni kupuijici vyslovné zazada.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu
jako neplatné ¢i neucinné, neni tim dotéena platnost a Uc¢innost dalSich ustanoveni téchto
obchodnich podminek a reklamacniho rfadu, ktera jsou oddélitelna od neplatného &i nedcinného
ustanoveni.

7.2. Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky kdykoli zménit.

7.3. VeSkera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu a smluvni vztah mezi
kupujicim a prodavajicim se fidi zakony CR.

Kontakt

Adéla Trembecka Vyvialova

e-mail: adela.kosmetika@gmail.com

telefon: +420 607 031 296

Tyto Obchodni podminky byly naposledy aktualizovany dne 1. 11. 2024.



